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Arsrapport om atgdrder enligt 6vervakningsplan 2020

Allmant

2005-07-05 beslutades att samtliga elnatsforetag ar skyldiga att upprétta en 6vervakningsplan.
Overvakningsplanen faststélls av Mjolby Kraftnat AB:s styrelse p3 forslag av vd i MKN, som &r
ansvarig for upprattande av 6vervakningsplanen.

Den arliga rapporten avseende Gvervakningsplanen tas fram av vd i Mjélby Kraftnit AB (MKN).
Enligt Ellagen (1997/857) ska arsrapporten uppréttas av en évervakningsansvarig enligt foreskrifter
meddelade av natmyndigheten. Da dessa foreskrifter inte meddelats har rapport uppréttats enligt
samma rutin som tidigare ar.

Den arliga rapporten avseende Gvervakningsplanen publiceras pd MKN:s hemsida senast den 15 mars
varje ar. Den drliga rapporten ldamnas ut till den som begir att f3 ta del av den.
MKN skickar dven den arliga rapporten till Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje ar.

Rapporten dr foremal for en arlig 6versyn med kontinuerlig uppdatering under aret. Den arliga
oversynen liksom den kontinuerliga uppdateringen dokumenteras i slutet av évervakningsplanen.

Funktionell atskillnad

Ingdr ndtverksamheten i en koncern som &ven bedriver handel med eller produktion av JA
el?
Ingar foretaget i en koncern vars samlade elnédt har minst 100 000 kunder? JA

Atgirder under 3ret

| samband med att Tekniska verken i Linkdping AB (publ) blev majoritetségare av MSE 2 maj 2017
ingar MKN numera i en koncern med mer dn 100 000 elanvindare och hdnsyn méaste dirmed tas till
Ellagen 3 kap. 1b och d § samt EIFS 2013:57 §.

Den handlingsplan som uppréttades 2018 har genomférts, vilket innebar att i april 2019 har en ny
styrelse valts samt en ny vd utsetts.

Hantering av information och uppgifter

Vilka kategorier av information och uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt kanslig?
Foljande information ska elndtsféretag anse vara kommersiellt kdnslig:

Information om elférbrukningsuppgifter och kundregister hanteras enligt sarskilda rutiner i syfte
att uppfylla kraven enligt foreskrifterna. Exempelvis begrénsad tillgang till kundregister mm.

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Detta féljer av personalens arbetsbeskrivning och 6vriga rutiner.

Mjdlby Kraftnat AB . . o
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Kommersiellt kinslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant satt att diskriminering

gentemot dvriga aktorer inte sker. Denna skyldighet féljer av personalens arbetsbeskrivning och
Ovriga rutiner.

Elnatsforetagets interna rutiner och processer, inklusive atgérder i IT-system, t ex begransning av
behérighet till IT-system, hindrar icke-behériga anstallda vid natverksamheten eller annan
verksamhet inom koncernen, tillgang till kommersiellt kdnsliga uppgifter.

Féljande risker avseende hantering av information och uppgifter avseende nétverksamheten har
uppmarksammats under aret.

Risk for diskriminering Vidtagna atgérder Kvarstaende atgarder Slutsatser

(Bixia)

Kundservice

Viinformerar alla Dessa poster ar service Risken for

kunder om hur som Bixia idag betalar for. diskriminering ar lag.
elmarknaden fungerar, Andra energibolag kan

samt uppmanar erbjudas samma service

kunderna att géra ett mot ersattning.

aktivt val av For att undvika

elhandelsleverantér och | diskriminering i samtal
elhandelsavtal. Darefter | med kund ska

erbjuder vi kunden kundservicemedarbetarna

elavtal om intresse tydliggéra fér kund att

finns. man byter roll fran nat till
el da man gar 6ver till att
marknadsféra/

informera om Bixia.

Frankoppling hanteras MSE har en anstalld krav- Foreligger ingen risk
péa samma satt for Bixias | och kredithandlaggare for diskriminering.
del som for dvriga som arbetar med dessa

elhandelsbolag fragor. Parallellt med

denna handlaggare finns i
bolaget flera
matartekniker/montérer
som har kompetens att
utféra frankopplingarna.

Mjdlby Kraftnat AB
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Utbildning

Nej, endast personal som
berors av overvakningsplanen.

Har samtliga anstéllda tagit del av dvervakningsplanen?

Hur har de anstallda tagit del av 6vervakningsplanen? Enligt faststalld rutin.

Information om innehallet i
den aktuella
dvervakningsplanen delges
berérd personal efter beslut i
MKNs styrelse.

Finns faststéllda rutiner for hur nyanstallda far information | Ja

om dvervakningsplan och principen om icke-
diskriminering?

Redogdr for vilka utbildningsinsatser avseende
overvakningsplanens innehall och syfte som har
genomférts for de anstéllda under aret

Vid vilka tillfdllen under aret har personal utbildats eller
informerats om innehallet i dvervakningsplanen

Personal som berérs av
overvakningsplanen informeras
enligt faststalld rutin.

Har nagon anstélld under aret gjort sig skyldig till Nej
dvertradelse av 6vervakningsplanen?
Koncerngemensamma tjanster
Nyttjar elndtsverksamheten koncerngemensamma tjanster? JA
Typ av tjdnst Inom Beslutanderitt for Beslut budget Beslut
vilken daglig drift, budget personalfragor
juridisk och fragor rérande
person anstéllda
Kundservice MSE Marknadschef Mjolby Kraftnat AB:s | Marknadschef
styrelse
Lokaler MSE Marknadschef Mjolby Kraftnat AB:s | Marknadschef
styrelse
IT MSE Marknadschef Mjolby Kraftnat AB:s | Marknadschef
styrelse
Ekonomi och MSE Ekonomichef Mjolby Kraftndt AB:s | Ekonomichef
personal styrelse
Gemensam MSE vd Mjolby Kraftnat AB:s | Vd
administration styrelse
Marknad MSE Marknadschef Mjolby Kraftndt AB:s | Marknadschef
styrelse

Mjdlby Kraftndt AB
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Finansiering MSE Ekonomichef Mjolby Kraftndt AB:s | Ekonomichef
Lan fran MSE styrelse
Matvardeshantering MSE Marknadschef Mjolby Kraftndt AB:s | Marknadschef
styrelse
Driftévervakning MSE vd Mjolby Kraftnat AB:s | Vd
styrelse

Redovisa elndtsverksamhetens kostnader samt antal anstdllda for varje koncerngemensam
tjanst

Typ av tjanst Total kostnad Kostnad Mijolby Antal anstallda Antal anstéllda i
Kraftnét AB totalt Mjolby Kraftnat
‘ AB

Kungseryice 3085 tkr 2 591 tkr 7 0
Lokaler 3607 tkr 2 478 thr 0 0
IT

2 870 tkr 1 205 tkr 1 0
Ekonomi och personal 2019 tkr : 2 948 tkr 7 0
sl 3573 tkr 1501 tkr 3 0
administration
Marknay 3171 tkr 1332 tkr ? 0
Finansiering 8 005 tkr 952 tkr 0 0
Matvardeshantering 650 tkr 546 tkr 3 0
Driftévervakning 522 tkr 261 tkr 0 0

Arlig rapport

Offentliggorande av arlig rapport

Den arliga rapporten avseende dvervakningsplanen publiceras pa Mjolby Kraftnat AB:s hemsida,
www.mkn.se, senast den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten ldamnas ut till den som begar att fa ta del av den. Mjolby Kraftnat AB skickar
dven den arliga rapporten till Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje ar.

Mijblby Kraftndt AB
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Ansvarig person Uppgift Specifikation av Processer som ingar i redovisningen
(namn och process
befattning)
Sven Petersson Upprétta Upprattad Se Statens energimyndighets
Vd MKN Overvakningsplan | évervakningsplan | Forfattningssamling 2006:5
beslutas av
styrelsen i Mjélby
Kraftnat AB
Sven Petersson Uppfdljning av Verksamhets- Uppfdljning sarskilt betraffande
Vd MKN atgarder enligt manual vissa aterkommande

overvakningsplan

processer som till exempel:
Leverantdrsbyten

Avrakning

Matvarde rapportering
Tariffutformning
Informationshantering skadestand
Avbrottsersattning

Sven Petersson
Vd MKN

Uppratta arlig
rapport

Upprattad och
godkand av
styrelsen i Mjolby

Kraftnat AB

Mall for arlig rapport
verksamhetsmanual

Mjélby 2021-03-11

Sven Petersson
Vd MKN

Mjolby Kraftndt AB
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